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SOMOS UNA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PARA LA GESTION DE PERSONAS.

Nuestro principal objetivo es entender los lineamientos estratégicos
de nuestros clientes, asesorar y conformar alianzas de largo plazo
para el logro de resultados positivos. Marcamos diferencia al
transmitir confianza en términos de cumplimiento y expectativas de
asesoria real. Nuestra misién es ser una empresa consistente en el
crecimiento de las personas y las empresas, lo que se logra por
medio de un trabajo integrado y contempla entre mdltiples

condiciones la responsabilidad y el respeto.
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Como proveedores y colaboradores, en el plano continuo de la
formacion corporativa, Open Latinoamérica dispone en la
presente propuesta, un conjunto de soluciones a partir de las
particularidades variables que engloban el proceder relativo a
las plataformas LMS y sus derivados cursos, ejes centrales de
los activos de informacion y capacitaciéon, como respuesta a
una necesidad intrinseca de cambio frente a las nuevas
tendencias de aprendizaje como también la resolucion creativa
a los desafios planteados a partir de las generaciones recientes

y su asimilacion de contenidos.

La innovacién, un eje central dentro de la dindmica

sinérgica entre las tecnologias de informacion y los nuevos
modelos educativos, en todas sus formas y figuras posibles, se
posiciona como un verbo de constante ejecucién en nuestras
visiones estratégicas que acompafan el crecimiento conjunto

de las relaciones con nuestros partners de negocios.

DE ACUERDO CON ESTE PRECEDENTE Y

ENMARCADOS EN LA VISION CONJUNTA DE LA MEJORA
CONTINUA, OPEN LATINOAMERICA SE HA CONSOLIDADO
COMO LA EMPRESA DE CONSULTORIA MAS INNOVADORA Y
CREADORA DE TENDENCIAS EN AMERICA LATINA.

Q. @ Numiik
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OPENLATINOAMERICA

QUIENES NOS HAN PREFERIDO

Actualmente Open Latinoamérica cuenta con presencia en casi todos los sectores
industriales del nuestro pais, lo que se traduce en una de las mayores ventajas dada la
experiencia presente. Hemos trabajado en la implementacion de procesos educativos en

formato E-learning, Blended Learning (Presencial + Virtual), Mobile Learning.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

COPNIA EI Consejo Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA) en Colombia regula y supervisa
el ejercicio profesional de la ingenieria y arquitectura, garantizando estandares de calidad y ética.
Expide licencias y certificaciones, protege el interés publico y promueve el desarrollo de estas

profesiones en el pais.

Actualmente, se encuentran en la busqueda de un partner que le proporcione la implementacion
un sistema de aprendizaje virtual (LMS) para la incorporacion y ejecucién de la Catedra virtual de
ética de COPNIA. De este modo busca tener un sistema simple, seguro y funcional que les
entregue flexibilidad para dar una respuesta rdpida a sus necesidades de capacitacién y
obtencion de data estadistica, lo que contribuird a realizar gestién y favorecer el cumplimiento de
los objetivos de COPNIA.

En términos generales, en este documento explicaremos otras funcionalidades de la plataforma,
ya que en el documento "Ficha Técnica Catedra" proporcionado por el cliente hemos detallado
cada uno de los puntos expuestos. Con base en esto, podemos establecer los siguientes

objetivos para la plataforma:

1. Alcance plataforma: Si bien es cierto que el alcance de usuarios es aproximadamente mas
de 50.000 anuales, consideramos recomendable otorgarles un servicio ilimitado (en cuanto

alumnos y cursos).

2. Hospedaje Servidor: A nivel técnico, la plataforma la alojaremos en Amazon Web Services.
Esto con la finalidad de dar abastecimiento y mantener un buen servicio para mas de 50.000

usuarios.

@ @ Nuwmiik
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Acceso y estadisticas personales: Respecto de acceso, la plataforma permite un acceso
perfilado, lo que se traduce en el reconocimiento o identificacion del nombre, cédula de
ciudadania del usuario ingresado y sus estadisticas personales, dando acceso a los cursos
correspondientes que haya adquirido, o que le hayan asignado (el administrador) o en los que se
haya registrado.

« En cuanto a estadisticas personales, a través de “Mi perfil”, los usuarios podran visualizar
su propio avance en cada uno de los cursos y general, ver sus notas, certificados, historial

de capacitacion, etc.

* A su vez, permite reconocer la region, ciudad, urbanizacion, etc desde donde se conecta

cada usuario.

Look& feel: La plataforma estara alineada con el look grafico de COPNIA de acuerdo a su

manual de marca.

Interfaz de la Plataforma (UX): El desarrollo y disefio grafico que tenemos de la plataforma esta
basado en Experiencia de Usuario (UX), esto se traduce en favorecer o facilitar el acceso y la
bldsqueda de recursos que los estudiantes requieren.

Aunque la plataforma ya cuenta con una distribucion de los elementos pedagdgicos y graficos
estandar, ajustados a las funcionalidades actuales con la finalidad de que los alumnos puedan
ingresar y ver su calendario, foro, contenido, notas, estadisticas, entre otros elementos, estos

pudiesen ser redistribuidos o adaptados a los requerimientos de COPNIA.

Sin perjuicio de lo anterior, la personalizaciéon grafica de la plataforma basada en un UX
especifica y sugerida por nuestros clientes es 100% factible.

@ @ Nuwmiik
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Visualizacién de oferta de cursos o programas: Si se requiere,

la plataforma permitird a los usuarios a través de “Mi perfil”

Modulos Apuntes Comentarios &

observar toda la oferta de cursos que COPNIA disponga. A su

vez, los usuarios podran visualizar su propio avance en “Mi

&~ Progran el Curso
cumplimiento”.

& Modulo de Bienvenid
Si se requiere, la plataforma permite cargar cursos asociados (O Médulo 1: Espiritu de Servicic

al perfil de cada usuario. A su vez, estos cursos se pueden

organizar de acuerdo a las lineas formativas definidas por

COPNIA (ver ejemplo aqui).

1
1
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1
1
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1
1
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:
1
Carga de cursos de acuerdo con el perfil y/o lineas formativas: |
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Configuracion de ruta de aprendizaje o de trabajo: La O ——————————

plataforma permite organizar de manera libre la ruta de

trabajo para cada curso o programa, esto quiere decir que un (O Médulo 4: Confidencialidad y Segurida
curso puede estar organizado, por ejemplo, el primer médulo
puede ser un PDF, el siguiente una clase en vivo, el siguiente un slopakic sk
video y una evaluacién final o encuesta de satisfaccion. Esto
es 100% configurable y factible de acuerdo a las necesidades

de COPNIA.

A su vez, los usuarios podran ver el avance de su progreso en
el curso, esto quiere decir que cuando un alumno termina de O Encuesta de satisfaccion
realizar un mddulo, este se marcara como visto, y los que no

ha realizado se mantendran sin alguna marca. O evatuacienfing

¢Como te parecio el curso? {:; I;)

@ @ Nuwmiik
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9.

10.

11.

12.

Seccion de comentarios: La plataforma cuenta con una seccién de comentarios en
donde los mensajes pueden ser dirigidos o no al profesor, docente, facilitador, mentor o a

la persona experta en caso de que exista una interaccién o no.

Médulo de evaluacién: La plataforma cuenta con un médulo de evaluacién (ver detalle
aqui). Al finalizar el curso, el usuario podra: realizar una encuesta de satisfaccion (si
aplica), o permitira visualizar o descargar un certificado digital de aprobacién y/o de
participacién a nombre de COPNIA.

Creacion de Roles: La plataforma, permite la creacién de diferentes roles, titulos o
estatus que sean requeridos por COPNIA. A su vez, cada rol puede visualizar o se le

puede asignar diferentes contenidos de entrenamiento por competencia a trabajar.

Modulo de administracién: La plataforma contiene un médulo de administraciéon que
permite la gestion tanto de usuarios como contenido y obtencion de reportes y
estadisticas. Algunas de las funcionalidades mas importantes son:

+ Crear, configurar y editar contenido (titulo, asignacion de ruta de aprendizaje,
resumen, carga de multiples formatos de archivos, imagen portada, parametros

de evaluacion, etc).
 Crear, configurar y editar evaluaciones o cuestionarios.
+ Eliminar contenido y usuarios.
» Asignar mentores/docentes/ moderador/u otro a cada curso, programa etc.

« Asignar contenidos, tareas, proyectos, cursos, entre otros, a cada perfil, usuario o

rol.

« Entre otras funcionalidades.

@ @ Nuwmiik
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13. Reportes: Al acceder de manera perfilada serd posible obtener data estadistica, permitiendo

que esta data puedas presentarse de manera agregada o desagregada.

o Algunos tipos de reportes son:
» Reportabilidad por cada administracion, regién, pais, gerencia, area, distrito,
entre otros.

+ Total cumplimiento, asistencia, aprobados, reprobados, encuesta de

satisfaccion, entre otros.

+ De todos modos, considerar que se pueden generar los reportes que sean

requeridos por COPNIA para una éptima gestion interna.

14. Mails automaticos: Dado que la plataforma posee un médulo de mails automaticos, serd

posible:
» Enviar recordatorios a quienes no hayan completado su capacitacion.

« Enviar reportes a los encargados de formacion o gerencia.

15. APP descargable desde Apple Store y Play Store: La experiencia del usuario (UX), es clave,
para ello la LMS puede ser descargada desde ambas plataformas, lo que permite brindar que

la experiencia de usuario 6ptima.

« La plataforma podra ser navegada y utilizada desde computadores, celulares y tablets

con conexion a internet.

@ @ Nuwmiik




o0

OPENLATINOAMERICA

16. COPNIA contara con la capacitacion y acompafiamiento de parte de Open Latinoamérica

para la administracién de la plataforma e-learning.

POLITICAS Y SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA

Nuestra empresa cuenta con politicas de seguridad de la informacién y proteccion de datos
para todos nuestros clientes y, por lo tanto, en la medida que avancemos en la
implementaciéon de la plataforma, proponemos sostener una reunién con el area de
informatica con la finalidad de ajustar las politicas de COPNIA a los procedimientos de

nuestra empresa.

« La plataforma no le permite al estudiante la descarga directa de los cursos de propiedad
de COPNIA.

» Periddicamente nos aseguramos de actualizar estas politicas y éticas segun a las

necesidades del cliente.

@ @ Nuwmiik
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FUNCIONALIDADES GENERALES DE LA PLATAFORMA 2024

La plataforma tiene como objeto principal brindar a sus alumnos acceso de manera libre y de
acuerdo con asignacién a capacitacién ya sea por familia de cargos, malla o por cédula de

ciudadania a los cursos o programas de formacién en modalidad:

+ Online, Clase en vivo o webinar
* Online E-learning asincronico

* Blended (mix de ambos)

Ademas, cuenta con herramientas de apoyo al aprendizaje, tales como:

Biblioteca Foro Chat Zona de Links de Valoracién de Calendario Mas
apuntes interés contenidos  Académico

+ Ademas de ser un portal de desarrollo de personas o una Academia online para tu empresa.

@ @ Nuwmiik




DESCRIPCION DE
LA PLATAFORMA

ACCESO

Nuestro equipo de desarrollo proporcionara
el acceso de la LMS a tu pagina web, login
directo o sitio que tengas para tus
estudiantes, el objetivo de esto es dar un

sentido de pertenencia a tus alumnos.

OPENLATINOAMERICA

& Hola Victor

Ultimos Vistos

Teletrabajo, c6

Mis Cursos

sl

Teletrabajo, cémo optimizarlo. Teletrabajo, c6

OB vasmn OB+ v OB+ .

Cursos ordenados por lineas formativas

cursos »
CORPORATIVOS __

INDUCCION CORPORATIVA

CURSOS

NORMATIVOS

HIGIENE Y SEGURIDAD EVALUACION DEL DESEMPERO

@ @ Nuwumiik
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ESCUELA
CORPORATIVA

JUNTOS APRENDEMOS

IMAGEN CORPORATIVA A TU MEDIDA

Entregaremos tu plataforma personalizada

graficamente, con tus logos y colores
corporativos en las secciones en la seccion
del login, header, y footer, pudiendo cambiar
esta personalizacion cada afio sin costo

para quienes son nuestros clientes.

La plataforma podra contener los datos de

contacto para mesa de ayuda o soporte

- " técnico con la finalidad de brindarle apoyo

Cursos ordenados por lineas formativas

directo a los alumnos.

cumsos Y Ccursos

CORPORATIVOS = NORMATIVOS

DESCARGA LA APP

Qe @ Nuwmiik
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INTERFAZ DE INICIO

Los alumnos podran acceder desde
cualquier dispositivo con conexidn a
internet (computador, tablet, celular).
Ademas, tratandose de una web app,
los alumnos podran acceder desde

su teléfono o dispositivo movil.

LM
LEARN LIKE YOU!

@ @ Nuwmiik
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LOGIN DE ACCESO PERFILADO

Permite el acceso de manera sencilla, para ello utilizamos una
autenticacioén simple y facil de recordar como por ejemplo su rut, lo
que a su vez permite reconocer quién ingresa y por lo tanto, permite
la visualizacién de cursos asociados al cargo, rut, empresa, area,

zona, gerencia, localidad, distrito, etc.

Q. @ Numiik
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HOME PRINCIPAL

En esta seccion los alumnos
podran visualizar los cursos
asignados a su perfil en
formatos e-Learning,

presenciales o blended.

Tendra acceso a revisar sus
certificados, biblioteca,
calendario académico,
Favoritos, estadisticas, entre

otros.

a Hola Victor

Ultimos Vistos

QB + ol QB o+

Cursos ordenados por lineas formativas

CURSOS
CORPORATIVOS

INDUCGION CORPORATIVA
BIENVENIDAAL PUESTO DE TRABAJO

MANUAL DE CONVIENCIA
HIGIENE Y SEGURIDAD.

CURSOS
NORMATIVOS

LDERAZGO
‘GESTION DEL DESEMPERO
PROCESO DE FEEDBACK
EVALUACION DEL DESEMPERO.

SEGUIMIENTO

Desde este menu los alumnos
podran mantenerse al dia con
las estadisticas y porcentaje
de avance de su capacitacion.
Pinchando sobre estos menus,

podran acceder a mas detalles.

UNIDAD
ACADEMICA

Nuwmiik
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LINEAS FORMATIVAS

El Portal podra mostrar cursos separados por areas
o lineas formativas, presenciales, online, blended,
postgrados, oferta abierta, programas especiales, o
bien cursos que hayan sido contratados en otras

instituciones de formacion.

n a la compaiiia 101

Instrucciones de navegacion
Te damos la bienvenida este tutorial Sencillo

Aqui aprenderd@s a.conocer y havegar en este curso, pudiendo obtener el mayor provecho de los
contenidos que tenemos para ti, optimizando tu tiempo y ta aprendizaje.

jComencemos!

Q. @ Nuwmiik

Mis Cursos

Modulos Apuntes  Comentarios

¥ Que aprenderé en este curso

¥ Unidad 1: Rendiciones o solicitudes.

¥ Unidad 2. Rendiciones con a.

¥ Sistemas operativos

{9) Material de apoyo

¥ Encuesta de satisfaccion

V' Prueba final

£Cémo te parecio el curso?

7% iloLo
e

gra

100% robado con
ol éxito este curso
R Descarga t certfcado

ste!

VISUALIZACION DE CURSOS

El objetivo de esta seccién es que el alumno visualice
toda su capacitacion en un solo espacio sin importar
el formato del curso. PDF, WORD, PPT. GIFT, ETC.

Cada curso contara con una barra de navegacién que
permitird saber a los alumnos su estado de avance y
a nivel de reportes, se podra emitir un informe de los

cursos completados, en proceso o sin iniciar.
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La estructura dentro de la plataforma
se adapta a todo tipo de cursos.

B= Técnicas de Servicio de Excelencia o )
@ Médulo 5: Evaluacion De Los Clientes &

Los alumnos dentro de cada curso podran

e ampliar pantalla al 100%, dejar

Médulos  Apuntes Comentarios &

;QUE SATISFACE A ] comentarios, tomar apuntes, valorar el
NUESTROS CLIENTES? st o o
v Curso, recibir mensajeria, acceder a una
® Modulo de Bienvenida

biblioteca asociada a la tematica del

(O Médulo :Espiritu de Servicio

curso, links de interés, foros, chat, subir

(O Modulo 2 Primeras impresiones, lenguaje

verbal y No Verbal

respuestas a examenes y acceder a

(O Médulo 3: Estandares Transversales De

material complementario y descargable.

El cliente espera que vayamos
mas allé, que lo sorprendamos.

O Médulo 4: Confidencialidad y Seguridad

Ya no se satisface con lo que
sabe que podemos brindar.

> Heen R e ACCESO A CURSOS PRESENCIALES

No se satisface con que le
entreguemos lo que pide.

e Se satisface si le brindamos lo O voduio 6:manejo pe quejas Aca’ IOS alumnOS podrén Vlsua“zar y
que NO espera que le
entreguemos. MO0 7: U Sellkic v Cross Selling H i
O moduio.up seingy Crossseiing descargar ficha de los cursos, horarios,
O erevesto de saistaccien relator, exigencia, direccion o sala de
oie O evauacionrinal capacitacion, estructura programatica,
ccomote parecidelcurso? | () | QO objetivos.

@ @ Nuwmiik
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INCORPORACION DE CLASES EN VIVO

La plataforma cuenta con la posibilidad de
vincular el acceso a clases en vivo a aplicaciones
contratadas por nuestros clientes tales como
(zoom, meet, join me, teams, etc). Lo anterior
permite que las clases realizadas en vivo puedan
guardarse posterior-mente en el perfil de los
alumnos, evaluar de forma inmediata, obtener
encuesta de satisfaccion de la clase impartida,
acceder a biblioteca sugerida por el profesor,

entre otras ventajas.

Q. @ Numiik
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L

a Hola Victor

< »Bbioleca  » Calendaro Académ

@
250

180
Victor Tapia

Etar

Histérico de cursos
@ Cursos asignados

MI PERFIL / CUMPLIMIENTO

60% '
Aprobacion

Mi Cumplimiento

@ Asignados (35)

Programa de Capacitacién para|

4 Esiado

© 06 0 o0 o

Capsulas Educativas COVID-19

4 Estaco

Histérico de cursos
® Cursos asignados

Q Buscar

Programa de Capacitacion para enfrentar el Coronavirus

© 06 0 o o

UNIDAD
ACADEMICA OLMS

(+] Politicas de distanciamiento Social v1 100% 70 &
© Politicas de distanciamiento Social vi () 100% 70 fas)
(+] Politicas de distanciamiento Social vi (€] 1009
© Politicas de distanciamiento Social v1 (€] 1009

-
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Consiste en una vista rapida de
los cursos que un alumno tiene
completados con éxito, si el
alumno es ademas jefatura podra
ver los niveles de cumplimiento de
su equipo de trabajo accediendo a
un completo reporte para realizar

gestion hacia sus subalternos.

HISTORIAL

El Portal podra mostrar todo el
historial del alumno, permitiéndole
a éste obtener de manera simple
todo su registro curricular o
cursos y programas realizados,
ademas de emitir certificados de

participacion.
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Técnicas de Servicio de Excelencia

Evouocitn final

iﬂml{%

°
100%

APROBADO

OPENLATINOAMERICA

La plataforma cuenta con un modelo de
evaluacién basada en preguntas de seleccion
multiple, verdadero o falso, alternativas, casos,
preguntas abiertas y un sistema random que
permite la eleccion de “n” de un banco de

preguntas, lo que favorece la aleatoriedad.

@ @ Nuwumiik
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END O NIVEL

ADMINISTRACION DE ALUMNOS

El sistema posee un mddulo de administracion a toda prueba,
permite confirmar o rechazar la inscripcién de alumnos, subir o
bajar alumnos de manera masiva o uno a uno, busqueda de
alumnos y su historial, ver, confirmar, modificar y descargar la
informacidén de cada usuario, ver alumnos por dreas, envio de
mensajes, asignacion de cursos por cargo o Rut, asignacion de
alumnos a una actividad determinada, sea presencial u online,
subir evaluaciones e ingresar horas de cursos practicos, ver
estadisticas de participacién y avance, niveles de cumplimiento

general y agregados por rol o cargo.

OPENLATINOAMERICA

@ Nuevo Usuario

L} L)
sos
@ L} L)
m T
L
. ] o
L] L] L]

Datos Empresariales

@ Acciones masivas de usuarios

Datos por defecto (Si no se agregan en el Excel, toma estos valores)

usen volor de la columna RUT/DNI

@ @ Nuwumiik
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[H Reportes

€ Porcentaje Avance Por Curso (Tiempo Real)

It

[@ Reportes XLS Mediante Filtro

Estado de Alumnos por Sucursal (%)
100

= 60
40
K H
0 o

oroenta)

M Aprobado M Reprobado ' En Curso  No Iniciado

Estado de Alumnos por Sucursal

UNIDAD
'@ ACADEMICA OLMS

M Aprobado MReprobado 1 En Curso  No Iniciado

EN | APROBADO | REPROBADO | TOTAL
CURSO ALUMNOS

® Reprobs
Sistema de Salud

63 % Aprobados
146 Inscritos

Nwumiik

REPORTES

El perfil administrador podra obtener reportes

avanzados y descargarlos en formato Excel.

Tasas de aprobacion de
programas o cursos, (%)

% de participacion

% de reprobados

Iniciados, no iniciados, en
proceso

Cursos por lineas
formativas, ejemplo:
productos, ventas,
normativos

por usuario, gerencia, zona,
dealer, area, sucursal, total
academia

por usuario, gerencia, zona,
dealer, area, sucursal, total
academia

por usuario, gerencia, zona,
dealer, area, sucursal, total
academia

por usuario, gerencia, zona,
dealer, area, sucursal, total
academia

por usuario, gerencia, zona,
dealer, area, sucursal, total
academia
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ADMINISTRACION DE CURSOS

Cargar un curso, asignar o desasignar cursos en distintos formatos
(word, excel, pdf, ppt, jpg, mp4, scorm, html5, entre otros) a un Rut o
grupo masivo de alumnos, realizar envios de mails automaticos,
administrar los recursos de cada curso: biblioteca, descargables,

noticias, foro, chat, apuntes, entre otros.

GESTION DE DATOS

La base de datos central del sistema permite reconocer de forma
sencilla: Nombre, cargo, Rut, E-mail. Fecha de nacimiento, género,
si es persona de planta o temporal, sucursal, zona, area, gerencia
etc. Ademas de poder buscar de forma inteligente un determinado
usuario/ alumno, exportar a Excel y editar de forma rapida y facil

dichos datos.

@ @ Nuwmiik

6

Mi Academia
Administracién de usuarios <
3 Inscripcion de Cursos
Estadisticas Mi academia
) Reporte Administracion
) Reporte Mi academia
Repo stema Gestion
Diplomas Individual
Diplo
¥ Mantenedores
(2 Mantenedor de Contenidos <

Envio de Mails

Obtener Reporte Formulario
de inscripcion

% Inscribir usuarios

maximo de usuarios

6lo inscribe cuentas de usuario cre




OPENLATINOAMERICA

GESTION DE CONTENIDOS

Dado que la plataforma posee un sistema de
administracién a través de perfiles, es la misma
funcionalidad la que permitird la gestiéon de contenidos
perfilados, pudiendo agrupar cursos a perfiles existentes

O Nnuevos.

Adicionalmente los alumnos podran visualizar y
descargar cada material de estudio:

+ Ruta de aprendizaje, apuntes, bibliografia, etc.

A nivel de administrador:
« Subir y editar informacién de estudio. (pdf, word, pdf,

excel, videos, animaciones, etc)
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OPEN LATINOAMERICA

GESTION DE AGENDAMIENTO Y CONFIRMACION

La academia contara con un sistema de agenda o calendario (imprimible)

que permitir la visualizacion de cada accién de capacitacion en formato

Juni

malla, es decir, una vez armado el plan de capacitacién anual, éste podra
ser cargado al sistema y sera él mismo quien realice el proceso de
agendamiento en el calendario del sistema, el que a su vez enviara mails

automaticos de convocatoria a las acciones de capacitacion programadas.

El proceso de inscripcion podra tener una instancia previa de validacion de
solicitudes de capacitacion tipo DNC, el objetivo es que las jefaturas
puedan validar si dichas solicitudes son atingentes al cargo y en general
realizar un filtro antes de autorizar y realizar la planificaciéon. Del mismo

modo el médulo de “INSCRIPCIONES” podra enviar mails automaticos a los

alumnos, con motivo de aceptacion o rechazo.

@ @ Nuwmiik



OPENLATINOAMERICA

% Inscribir usuarios

ministracion / Inscribir usuarios

I0s a cargar por carga sc

¥ Envio Mail Inscripcion

Administrac Envio de N

GESTION DE AGENDAMIENTO Y CONFIRMACION Campos obligatorios*

€ usuario creadas en ¢

La plataforma posee un interfaz que permite la configuracién de parortante

Cuando revisa la vista previa de un mail y cuando se envia el mail, del checkbox solo se envia el id del usuario, el filtro de malla y curso se toma del

mensajes y recordatorios automaticos configurables via email. formulario

Para la incorporacion de mensajes via SMS, eventualmente se |
Inscripcién

debera ejecutar la contratacion de algun servicio que deberemos

Tipo Mail * Seleccionar Inscripcién @ *
evaluar en su momento. T . . |

Malla @ Curso

Seleccione Malla V| Seleccione Curso
Fecha Inicio Fecha Términc
Dias Recordatorio
Invitacién Automatica Recordatorios Automaticos N |
o -
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OPENLATINOAMERICA

CARGA DE DATOS DE CAPACITACION

Todos los datos de capacitacién en un solo sitio, el
Portal, permite que todos los datos de capacitacion
sean subidos de manera automatica al sistema, lo
anterior se traduce en que cada proveedor de
capacitacion podra cargar las notas, % de
participacion, o resultados de las capacitaciones, lo
anterior permitird que los alumnos y quien desee
obtener reportes pueda contar siempre con

informacion actualizada.

@ @ Nuwmiik

3 Hola Victor

180 N7, 250

Victor Tapia

6rico de cursos
asignados

Programa de Capacitacion para enfrentar el Coronavirus

4 Tipo

Mi Cumplimiento

&

(td

|+ Estadisticas Mi academia

2101

36979

4018




OPENLATINOAMERICA

SUPRA SOPORTE
ADMINISTRADOR 1 ALUMNO ADMINISTRADOR NIVEL 2

En lineas generales la academia contara con

los siguientes perfiles de usuario:

ADMINISTRADOR 1, ADMINISTRADOR 2, LMS
ALUMNO, DEALER, SUPRA ADMINISTRADOR,

SOPORTE NIVEL 1y SOPORTE NIVEL 2,

ademas se podra considerar cualquier otro %
perfil que sea requerido. = ’

ADMINISTRADOR 2 DEALER SOPORTE
NIVEL 1
Por otra parte, a nivel de administrador sera posible: Nota: La plataforma o academia posee un sistema de invitaciones
Cargar ficha y curso, material del curso, (word, ppt, pdf, etc) automaticas, lo anterior se traduce en que toda vez que se requiera
novedades, trabajos, apuntes la inscripcién de un curso, independiente de su formato, el sistema

configura una invitacion tipo (JPG) desde donde el alumno ingresa a

Visualizar: su academia y a su perfil de usuario.
Listado de alumnos, enviar invitaciones automaticas, inscribir

alumnos, descargar certificados, subir pruebas o exdmenes, Las invitaciones podran ser configuradas para que sean enviadas en

calificar alumnos, descargar excel con resultados. una fecha u hora requerida por el administrador del sistema.

Entrega de manual de uso y capacitacion
Cada plataforma es administrada por nuestros clientes,

recibiendo capacitacién y manual de uso.
,; . Adicional a esto, contardn con nuestra mesa de
'@ 0“‘5 Nuwmiik ayuda para cualquier eventualidad.




BACK OFFICE
Y SERVICIO A
PERSONAS

Canal de
comunicacién

Teléfono
Whatsapp
Skype
Mail

SP informa
O a a usuario

N

Generacion
Ticket

OPENLATINOAMERICA

Nuestro objetivo es entregar a nuestros clientes la disponibilidad de servicio de
atencidn de incidentes por servicio a personas OPENLATINOAMERICA.

El servicio se iniciara en todos los casos con un requerimiento (Ticket) por parte de
nuestros clientes, es decir debe existir un requerimiento formal, por cualquiera de
los canales establecidos (descritos mas abajo), para que un analista intervenga.
Este documento clarifica las responsabilidades de ambas partes y el
procedimiento para asegurar que las necesidades de nuestros clientes sean

atendidas de manera oportuna.

Priorizaciéon

¢Se soluciona
incidencia
informada?

Si

X Confirmacién
Andlisis .
del usuario

No

Re proceso &
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OPENLATINOAMERICA

El cliente se contacta con servicio a personas con el objetivo de comunicar una Incidencia a

través de los siguientes canales:

o—| =
v

Teléfono Whatsapp Chat Intranet
(Segun el pais
que corresponda)

En caso de que el usuario tenga un medio de comunicacidn distinto a los descritos debe
informar a OPENLATINOAMERICA para ver las factibilidades técnicas que nos permitan una

comunicacion fluida.

HORARIOS DE ATENCION
Se establece que los horarios de atencion base son:
Lunes a viernes de 08:30 AM a 18:00 PM. Aplica a GMT-3, y (GMT-2) hora en Brasilia - Distrito

Federal, Brasil, entre otras que se definan en conjunto con cada pais.

Si las exigencias de servicio ameritan otro horario o pais éste debe ser acordado entre
nuestros clientes y OPENLATINOAMERICA, de no estar acordado contractualmente el horario

es el definido en este documento.

Q. @ Nuwmiik




OPEN LATINOAMERICA

CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

Toda informacién que sea o haya sido revelada por nuestros a Open
Latinoamérica, sus asesores o empleados, dependientes o no, ya sea
de manera verbal, escrita, grafica, electrénica o de cualquier otra
forma, tendra el caracter de confidencial (en adelante la “Informacién
confidencial”). La naturaleza y la existencia de este acuerdo se
consideran informacién confidencial. La informacién confidencial que
se revele en forma verbal sera considerada como confidencial desde

el momento de su revelacion.

@ @ Nuwmiik




OPENLATINOAMERICA

TIEMPO DE
IMPLEMENTACION

El equipo de Open Latinoamérica cuenta con analistas,
programadores e ingenieros para llevar a cabo nuestro
desarrollo y contemplan sistemas de reportabilidad y
estadisticas personalizadas, ademas de acceso via cualquier
dispositivo a cualquier hora del dia, el tiempo estimado de
implementacion es de 15 a 20 dias habiles para el montaje y

15 a 20 dias habiles para la configuracion.

@ @ Nuwmiik




OPENLATINOAMERICA

CONSIDERACIONES
 El servicio podra ser pagado de forma anual o mensual.
 El servicio ya sea anual o mensual se paga de forma anticipada.

« Anualmente se realizard una revision del fee mensual con el objetivo de determinar si se

mantendra o se ajustard. Esta evaluacion se basara en el uso del soporte técnico.

« El cobro del FEE comienza a regir desde que la plataforma estd arriba en la web y se ha
capacitado a nuestra contraparte.

» El cese del contrato tendra lugar una vez que se encuentren todos los saldos pendientes N

cancelados, esto dice relaciéon con desarrollo de cursos, fee de plataforma, etc. Aquellos

saldos que estén pendientes por pagar inhibiran en el cese del contrato.

* Los servicios de Open Latinoamérica son exentos de I.V.A

Agradeciendo la atencion Chile: Apoquindo 4700 - Piso Colombia: Calle 108 ]
dispensada, le saluda atentamente, 11 - Oficina 1101 N° 45-30 - El Chicé Bogota

Antonio Miranda Carrasco Las Condes - Santiago - Chile Movil: 310 2438 318
DIRECTOR EJECUTIVO WhatsApp: +56981368393 Skype:Antonio7094
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